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Installazione 
 
Per installare il modulo copiare le cartelle app e lib del pacchetto nella root della vostra 
installazione di Magento dove esisaterà già una cartella app. 
Su alcuni sistemi (ad esempio Windows) verrà richiesto di sovrascrivere i file esistenti: si deve 
rispondere 'Sì'. 
 
 

Attenzione: su alcuni sistemi operativi prestare attenzione al fatto che i file e le cartelle nel 
pacchetto non devono sovrascrivere la vostra installazione di base, ma dovranno essere 
aggiunti 

 
 
Una volta fatto, occorrerà effettuare il login nel pannello di amministrazione di Magento e 
selezionare la voce Sistema → Gestione della Cache: da lì dovrete pulire la cache. 
 
Se, nella vostra installazione di Magento, l’opzione “Compilation” è abilitata. sarà anche 
necessario ripetere il processo di compilazione: 

• Selezionate la voce Sistema → Strumenti → Compilation  
• Fate clic su Esegui processo di compilazione.  

In alternativa è possibile utilizzare il comando shell, se disponibile; in questo caso dovrete aprire il 
terminale, accedere alla directory di installazione di Magento ed eseguire il seguente comando: 
 
$ php shell/compiler.php --compile 
 
Per verificare se l'estensione è stata correttamente installata, nel pannello di amministrazione di 
Magento selezionate la voce Sistema → Configurazione → Avanzate → Avanzate e verificare 
che l'estensione sia presente in elenco (con il nome "Mbe_Shipping") e che l'opzione corrispondente 
sia impostata su “Abilita”. 
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Utilizzo 
Il pannello di configurazione del modulo MBE e-Link vi consente di indicare tutti i parametri 
necessari per la sua attivazione e funzionamento. I parametri sono organizzati in due sezioni: 
Impostazioni e Soglie spedizione gratuita 
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La prima sezione vi consente di specificare i seguenti parametri: 

• Abilitato 
Impostare su Sì per abilitare il metodo di spedizione. 
 

• Nazione 
Selezionare il Paese di riferimento (il corrispondente valore è una stringa di due lettere che 
rappresenta il codice ISO del paese, vale a dire IT per la versione dell’estensione installata 
dai clienti italiani, ES per quella dei clienti spagnoli, etc.). 
 

• URL Web service 
Indicare l'URL del web-service da utilizzare per comunicare con OnlineMBE, che ti è stato 
comunicato dal tuo Centro MBE  
 

• Username 
Indicare lo Username che ti è stato comunicato dal tuo Centro MBE  
 

• Passphrase 
Indicare la password che ti è stata comunicata dal tuo Centro MBE 
 

• Testo introduttivo Spedizioni MBE 
Indicare il testo introduttivo all’opzione di spedizione MBE che sarà mostrato agli utenti 
web all'interno della pagina di selezione del metodo di spedizione. 
 

• Tipologia merce predefinita 
Selezionare il tipo di spedizione di default, scegliendo tra: merce (opzione consigliata) e 
documenti/envelope 
 

• Servizi MBE abilitati 
Selezionare quali servizi MBE si intende offrire agli utenti web per la spedizione, tra quelli 
disponibili. 
 

• Creazione della spedizione 
Speficare come gestire la spedizione nel caso in cui siano presenti più prodotti nel carrello, 
scegliendo tra le seguenti opzioni: 

o Una spedizione diversa per ogni prodotto nel carrello 
o Una spedizione per ordine (numero di colli calcolato in base al peso dei prodotti nel 

carrello) 
o Una spedizione per ordine, un collo diverso per ogni prodotto nel carrello,  

 
• Lunghezza pacco standard  

Indicare la lunghezza delle scatole standard attraverso le quali verranno spediti i prodotti. 
 

• Larghezza pacco standard 
Indicare la larghezza delle scatole standard attraverso le quali verranno spediti i prodotti. 
 

• Altezza pacco standard 
Indicare l’altezza delle scatole standard attraverso le quali verranno spediti i prodotti. 
 

• Peso massimo pacco  
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Indicare il peso massimo di ciascun collo spedito. Se non viene specificato alcun valore, non 
verrà applicata alcuna limitazione al peso dei colli. Nel caso di spedizione di 
Envolope/Buste, verrà applicato un valore di default di 0,5 kg (non modificabile) 
 

• Peso massimo spedizione 
Indicare il peso massimo della spedizione, intesa come la somma dei pesi di tutti i colli 
spediti. Se non viene specificato alcun valore, non verrà applicata alcuna limitazione al peso 
dei colli. Nel caso di spedizione di Envolope/Buste, verrà applicato un valore di default di 
0,5 kg (non modificabile) 
 

•  Modalità di calcolo del ricarico  
Selezionare la modalità di calcolo del ricarico da applicare al prezzo della spedizione 
applicato dal Centro MBE per il calcolo del prezzo finale della spedizione mostrato 
all’utente web. Le opzioni disponibili sono Percentuale (es. +10%) e Fisso (es. +1€) 
 

• Ricarico applicato per.. 
Indicare se il ricarico dovrà essere applicato per spedizione o per collo spedito. 
 

• Importo ricarico 
Indicare il valore da applicare come ricarico (fisso o percentuale in base alla configurazione 
precedente). 
 

• Applica arrotondamento 
Selezionare la modalità di calcolo dell’arrotondamento del prezzo di spedizione, in seguito 
all’applicazione del ricarico Le opzioni disponibili sono: 

o Nessun arrotondamento 
o Arrontodamento di default: per eccesso o per difetto al valore arrotondato più vicino 

(es. 5.51 verrebbe arrotondato a 6, mentre 5.49 verrebbe arrotondato a 5) 
o Arrotondamento per difetto 
o Arrotondamento per eccesso 

 
• Importo arrotondamento 

Selezionare l’entità dell'arrotondamento applicato, scegliendo tra 0.5€ e 1€. Ad esempio, se 
il prezzo della spedizione dopo l'aumento commissione è 10.49 e si è deciso di applicare 
l'arrotondamento superiore, è possibile decidere di arrotondare a 10,5 € o a 11 €. 
 

• Spedizione applicabile ai paesi 
Scegliere se offrire la spedizione MBE per tutti i paesi del mondo o solo per una lista 
specifica. 

 

• Nazioni 
In base alla configurazione scelta nel campo precedente, consente di selezionare l'elenco 
delle destinazioni per cui la spedizione MBE sarà disponibile. 

 

• Chiusura giornaliera delle spedizioni - Modalità 
Selezionare la modalità preferita di chiusura delle spedizioni MBE: manuale o automatica 
 

• Chiusura giornaliera delle spedizioni - Orario 
Indicare l’orario in cui effettuare la chiusura giornaliera automatica delle spedizioni.  
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Inoltre, una volta salvata la configurazione del plugin, sarà possibile gestire ulteriori parametri 
legati al numero e al tipo di Servizi MBE abilitati. In particolare, i campi"Soglia spedizione 
gratuita consentono di impostare le soglie oltre le quali verrà offerta la spedizione gratuita con 
quello specifico servizio. Si noti che questo gruppo viene popolato dinamicamente dopo aver 
salvato il campo "Servizi MBE abilitati". 

 

 
 
Nota: Per ogni dubbio o consiglio in merito ai parametri da utilizzare per la configurazione del 
plugin MBE e-Link, contatta il tuo Centro MBE. 
 
Il metodo di spedizione MBE Shipping opera come gli altri metodi di spedizione. 
L’immagine seguente mostra la sua integrazione all’interno del carrello dove l'utente può stimare i 
costi di spedizione. 
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L'immagine seguente mostra l'integrazione dell’estensione installata all’interno della pagina di 
checkout dove è possibile selezionare l’opzione di spedizione. 
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L'immagine seguente mostra invece la console di gestione delle spedizioni MBE accessibile dal 
menu Ordini > Gestione spedizioni MBE. La nuova sezione "Gestione spedizioni MBE" vi 
consentirà di vedere tutte le spedizioni gestite tramite MBE. In base ai permessi concessi al vostro 
account si potranno vedere o meno alcune colonne che permettono di effettuare la chiusura alla fine 
della giornata. 
 

 
 

 
 

Questa estensione si occupa di creare automaticamente le spedizioni attraverso il WebService 
MBE. Verranno create le spedizioni in questi casi: 

• dopo che l'ordine è stato pagato con un metodo di pagamento online (es. paypal) 
• quando l'ordine viene salvato e il metodo di pagamento scelto è "assegno/vaglia" 
• quando l'ordine è stato disposto selezionando "Bonifico Bancario" e l'amministratore 

crea la fattura per l'ordine 
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Internazionalizzazione 
Le etichette utilizzate dal modulo MBE e-Link possono essere tradotte nella vostra lingua 
utilizzando il Sistema di internazionalizzazione standard di Magento basato su files CSV (Comma 
Separated Values). Il pacchetto di installazione include già le traduzioni per le seguenti lingue: 

• Italiano (Italia):it_IT 
• Spagnolo (Spagna): es_ES 
• Tedesco (Germania): de_DE 
• Tedesco (Austria): de_AT  
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Supporto Tecnico 
 
Per qualsiasi domanda o dubbio sulle funzionalità o sulla configurazione di MBE e-Link, o se avete 
bisogno di ottenere le credenziali di login (Web-Service URL, username e password), vi preghiamo 
di fare riferimento al vostro centro MBE. Se non siete ancora in contatto con un centro MBE, potete 
trovare quello più vicino a voi attraverso questo link: https://www.mbeglobal.com/Store-Locator (il 
modulo MBE e-Link è attualmente disponibile solo per Italia, Spagna, Germania e Austria). 
 
In caso di problemi tecnici durante l'installazione, la configurazione o l’utilizzo del modulo MBE e-
Link, vi preghiamo di contattare il nostro supporto tecnico cliccando sul link Supporto nella pagina 
dedicata a MBE e-Link nel Marketplace Magento (qualora vi sia richiesto di effettuare  
l'autenticazione, dovrete inserire il vostro nome utente e password utilizzati per il Marketplace 
Magento).  
 
In alternativa, è possibile inviare una mail a elinksupport@mbeglobal.com, descrivendo il 
problema, sempre in italiano o in inglese, fornendo tutti i dettagli disponibili e screenshot per 
riprodurre o capire il problema, includendo in copia il tuo centro MBE.  
 
In tutti i casi, per aiutarci a risolvere il problema, vi chiediamo di descriverlo in italiano o in inglese 
fornendo tutti i particolari disponibili per riprodurre o capire il problema, inclusi screenshot e 
l’indirizzo di posta elettronica del vostro centro MBE di riferimento.  
Se possibile, vi consigliamo di:  

• attivare il log di Magento,  
• riprodurre il problema 
• allegare all’e-mail uno zip con tutti i file di log memorizzati nella cartella 

<magentodir>/var/log. 
 
Il supporto tecnico è disponibile in Italiano e Inglese dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 18, dal Lunedì al 
Venerdì.   
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